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1er Jour :  

t� Analyser des comportements et des réactions spécifiques de personnes lors de liens professionnels, en 
SFDIFSDIFS�MFT�DBVTFT�FU�MFT�¹M¹NFOUT�E¹DMFODIFVST

t� Dans la vie quotidienne, nommer ses atouts dans les situations de survie : vie matérielle, organisation, gestion 
financière…

t� Dans la vie quotidienne, nommer ses atouts dans les situations en tête-à-tête : 
BJ�KF�SFDIFSDI¹�DF�UZQF�EF�TJUVBUJPO� �:�TVJT�KF�µ�M�BJTF� �'BDJMJU¹T�µ�DPOWBJODSFy

t� Dans la vie quotidienne, nommer ses atouts dans les situations sociales…
t� 3FDIFSDIF�EV�DPNQPSUFNFOU�QS¹G¹S¹
t� �UVEF�EFT�EJGmDVMU¹T�SFODPOUS¹FT�BWFD�EFT�SFQS¹TFOUBOUT�EFT�EFVY�BVUSFT�DIBNQT
t� Comment définir une personnalité difficile pour soi

2ème Jour : 

t� $IPJTJS�USPJT�FYQ¹SJFODFT�QSPGFTTJPOOFMMFT�DPOnJDUVFMMFT�PV�OPO�TBUJGBJTBOUFT�W¹DVFT
�BOBMZTFS�MFT�DBVTFT�FU�MFT�
¹M¹NFOUT�E¹DMFODIFVST�BJOTJ�RVF�TFT�QSPQSFT�¹NPUJPOT�FU�S¹BDUJPOT

t� Exercices par groupes du même profil dominant
t� 2V�BWPOT�OPVT�µ�SFQSPDIFS�BVY�EFVY�BVUSFT�QSPmMT� �%BOT�RVFMMFT�TJUVBUJPOT� 
t� Cas pratiques
t� Travail sur l’écoute
t� Résolution de situations d’évitement
t� Travail sur l’entrée en relation
t� Travail sur la conclusion de la relation
t� $BT�QSBUJRVF���NJFVY�H¹SFS�VOF�QFSTPOOBMJU¹�EJGmDJMF�QPVS�TPJ���DIPJTJS�EBOT�MF�HSPVQF�VO�SFQS¹TFOUBOU�EV�QSPmM�

concerné

t� Déterminer les différents 
FOKFVY�E�VOF�SFMBUJPO���E�VO�
conflit

t� %¹mOJS�EFT�TDI¹NBT�EF�
comportements conflituels

t� Elaborer des solutions pour 
mieux prévenir un conflit 
QPVS�DIBRVF�TUSVDUVSF�EF�
caractère

t� Exposés
t� Travail en groupes du 

même profil, panels
t� Mises en situation, étude 

des cas concrets des 
participants

Objectifs Compétences délivrées Moyens Pédagogiques
t� Analyser des comportements et des réactions spéci-

fiques de personnes lors de liens professionnels, en 
SFDIFSDIFS�MFT�DBVTFT�FU�MFT�¹M¹NFOUT�E¹DMFODIFVST�

t� $IPJTJS�USPJT�FYQ¹SJFODFT�QSPGFTTJPOOFMMFT�DPOnJD-
tuelles ou non satisfaisantes vécues, analyser les 
DBVTFT�FU�MFT�¹M¹NFOUT�E¹DMFODIFVST�BJOTJ�RVF�TFT�
propres émotions et réactions

t� Proposer un plan d’action visant à développer de 
nouvelles compétences relationnelles

t� Identifier la façon appropriée de s’exprimer dans des 
situations difficiles, en fonction du profil dominant 
de l’interlocuteur, afin de limiter la procrastination et 
d’oser plus d’assertivité face aux fortes personnalités
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